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INTERVENTION DE M ONSIEUR MATTHIAS FEKL, SECRETAIRE D'E TAT CHARGE DU COMMERCE
EXTERIEUR , DE LA PROMOTION DU TOURISME ET DES FRANCAIS DE L’ETRANGER

Monsieur Matthias FEKL, secrétaire d’Etat chargé ducommerce extérieur, de la promotion du
tourisme et des Francais de |'étranger
Merci, Monsieur le Président, cher Marc.

Madame, Monsieur, les vice-présidents,

Mesdames et Messieurs, les parlementaires,
Mesdames et Messieurs, les présidents,

Mesdames et Messieurs, les Directrices et Diresteur
Mesdames et Messieurs les conseillers,

Mesdames et Messieurs,

Je veux d’abord vous remercier pour votre invitatio. C’est pour moi bien sir un bonheur et un
honneur que d’étre avec vous pour la troisieme fiBpuis ma prise de fonction il y a maintenanpen
plus d’un an. Vous connaissez les trois volets de portefeuille au gouvernement et sachez bierj'gue
a cceur de mener chacun de ces trois volets aveérae intensité et le méme volontarisme. J'ai déja e
I'occasion, ici, de dire que j'étais moi-méme urcian Francais de I'étranger. L'année derniére, je
pouvais encore dire « pendant plus de la moitithndevie », cette année, c’est un peu moins de l&émoi
de ma vie. Mais, cela, c’est la roue qui tournenice on dit !

Je veux saluer d’abord vos travaux. Vous m’avezqdé cette fois-ci encore, le travail avait été au
rendez-vous, avec la qualité, avec la précisiorecaa volonté de servir l'intérét général de nos
compatriotes a I'étranger : 1,6 million d’'inscréa registre, mais un petit million de plus en téalPres
de 2,5 millions de compatriotes qui vivent, tralet, se projettent, sont actifs partout dans |@aeoet
qui font pleinement partie de notre communautéonate. Différentes occasions, tristes ou heureuses,
I'ont montré tout au long des derniers mois. Bién s attentats du mois de janvier, ou partoatsd
toutes les villes, dans tous les endroits ou il yne présence francaise, nos compatriotes se sont
manifestés, ont exprimé leur solidarité, ont pas au deuil qui a frappé notre pays et aussi esastiqui
a caractériseé le peuple francais. Je I'ai constané bien des déplacements.

Hier, avec la présidente du Téléthon, nous avamslane nouvelle fois le Téléthon pour les Francais
de I'étranger. Vous avez vu qu’en 2014, les pauditons ont été plus nombreuses. Pas loin de desix f
plus de villes y ont participé, de nombreux étagliiments scolaires s’y sont impliqués et les dors on
aussi augmenté de maniére tres conséquente, peindat pres de 300 000 euros, un tout petit pensno
aussi. Donc un appel, jen profite ici pour que é&n de générosité qui se tient dans plus de
10 000 communes de France et dans de plus en gllisud a I'étranger, soit aussi un moment d’union
nationale et de générosité.

Je voulais vous dire cela en introduction. Je waus dire aussi, bien sar, quelques mots sur ld fon
des choses et sur l'actualité. J'ai souvent pobithde d’étre bref. Je ne suis pas slr que cetamdia
fait le cas aujourd'hui, car jai beaucoup de ceas®ous dire. Il y a eu aussi beaucoup d’intesiehs.
Au cours de vos travaux, cela est vrai, on en qualiques échos, mais aussi dans les échangesrtsnsta
gue nous avons avec les élus, élus de proximitésque étes et a chaque déplacement, sauf casade for
majeure, je tiens évidemment a vous rencontrera@oé I'échange le plus libre et le plus directpible
avec vous.

Donc, I'occasion de faire le point m’est donnéeoatqg'hui et je veux le faire sans tarder. D’abord,
pour saluer le travail régulier de réunions, deppsitions, de réflexion et d’analyse qui carace&xistre
Assemblée. L’Assemblée est en ordre de marche,isiegpmois de mars, depuis que tout est insta)lé et
elle I'a encore montré cette semaine, avec la iéagtle dynamisme des travaux que vous avez peirtés
dont vous me ferez part tout a I'heure.
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Des difficultés ponctuelles me sont encore sigrsaié€occasion de tel ou tel déplacement et je veux
vous dire que j'ai a cceur de les relayer, auprasodeambassadeurs, aupres de nos consuls géndeaux,
nos consuls, de tous les agents du poste, powdbieRr- et c’est I'état d’esprit trés largementtpgé —
gu'il faut travailler ensemble. Vous étes des @wsc une légitimité démocratique. Il est normal gowes
soyez pleinement associés au fonctionnement de digdlomatie. Ces difficultés seront résolues lessu
apres les autres, dans le respect bien sir ddedbacun.

Des rappels ont été faits a nos postes, sur lamiasion de I'information nécessaire au bon exercic
de votre mandat de conseiller consulaire. Et tartiqulierement en ce qui concerne le dialogue de
gestion pour les bourses scolaires. Je sais queweétes trés attachés, que vous étes tres implprEs
ces travaux et votre connaissance du terrain eati$ai précieuse et, jose dire, indispensablestl
indispensable que vous soyez associés étroiteeretant que membres de droit des conseils conssljair
en amont comme en aval de ce dialogue. Des amtéiosasont toujours possibles. Je crois que nous
sommes globalement, encore une fois, a part dédgmes ponctuels, arrivés a un bon point d’équlibr
Vous qui étes ici présents avez un role d’animaéigouer auprés des communautés francgaises et votre
implication quotidienne est essentielle pour leagagner.

La loi du 22 juillet 2013 a prévu que le gouvernatr@ésente chaque année un rapport sur la situatio
des Francais de I'étranger, vous y faisiez allugmut a I'heure, et sur les politiques conduiteleur
égard. Ce rapport a été largement diffusé. Voug aueen prendre connaissance, j'espéere, tous. ln to
cas, la possibilité vous en a été donnée avarm sefision. Donc, je ne vais pas ici détailler Eemsle du
contenu, mais c’est aussi une maniere de vouseaunpte et de vous demander de réagir pour nourrir
la suite des choses.

Si vous me le permettez, je voudrais centrer m@pgs sur les actions concrétes qui sont menées
envers nos compatriotes a I'étranger et vous fpad d’'un certain nombre d’avancées intervenues.
D’abord, sur la réforme du Quai d’Orsay, vous sagae Laurent FABIUS, le ministre des Affaires
étrangeres et du Développement international, aggngne profonde réforme de notre outil diplomatjqu
pour 'adapter aux enjeux du XXI°siecle et pour que nous continuions, demain comumeurd'hui, a
disposer d’un outil au service de notre diplomagt@bale. Une large concertation a eu lieu. Vouseza
été associés en tant que conseillers consulaires &int que conseillers de 'Assemblée des Frarugi
I'étranger. Cette réflexion a abouti a un projet gléeté présenté ici méme dans cette salle parebaur
FABIUS, lors de la Semaine des Ambassadeurs. @Eqstojet MAEDI 21. Il s’appuie d’'une part sur le
constat que dans le nouveau contexte des relatiteraationales, le poids démographique et éconaeiq
relatif de la France va diminuer. Et d’autre pant Ia conviction que si nos choix sont pertinests)0s
outils sont efficaces, la France demeurera I'ureeqielques nations dans le monde a disposer déetous
attributs de la puissance et de l'influence. LejgirdtAEDI 21 adopté le 2 septembre en Conseil des
ministres, s’appuie sur une dynamique de réfornj@ elégagée, qu’il amplifie, a travers la définitida
mesures visant a adapter notre action extériewsamplifier aussi, pour un service public de qéabt a
assurer une gestion adaptée des femmes et des baterne beau ministére.

Ce projet vous a été transmis et de nombreusesreseauront un impact direct sur les Francais
résidant a I'étranger que vous représentez. Notarhamece qui concerne la simplification administet
par une meilleure exploitation notamment de toutes potentialités du numerique. Je travaille
étroitement la-dessus, a la fois avec la Secretdiisgat au numerique, Axelle LEMAIRE, avec la
Secrétaire d’Etat aux simplifications, Clotilde VAER et bien sdr, avec toutes celles et tous cesx de
collegues qui sont impliqués dans ce travail. Ikiagit pas de déshumaniser les consulats, maiwide
quelles seront les démarches qui pourront étresfaah ligne pour faciliter la vie de l'usager déger
aussi la tache des postes au profit des missionsnégessitent une réelle présence : l'assistance
consulaire, la protection consulaire, 'accompageeinsocial — car a I'étranger aussi, il y en a lbeso
I'examen des demandes de bourses scolaires oueehm@anisation des élections dans des conditions
incontestables.

Plusieurs mesures de simplification s’appliquersas rapidement. Cela est vrai d’abord pour les
procurations de votes qui sont dorénavant adregséedes consulats aux communes de France de
maniere dématérialisée. Aujourd’hui, elles sont oy@es a l'administration centrale par la valise
diplomatique, qui envoie par courrier la procunat@ux mairies. Le circuit peut prendre plus destroi
semaines et nombreux sont les électeurs dont ugation n’'arrive pas a temps en mairie, méme s'ils
ont fait la demande suffisamment tét. Vous aveznébreux, d’ailleurs, a me signaler ce genre de
problémes. Un décret en Conseil des ministressepa applicable al”Inovembre prochain, c’est-a-dire
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dans les tout prochains jours, va permettre déssraux postes consulaires d’adresser les formslaiee
procuration par courrier électronique aux mairiéstte mesure limitera considérablement le nombre de
procurations qui arrivent trop tard, aprés le voams les communes, c’est-a-dire apres qu’elles aien
encore une quelconque utilité. Il s’appliquera denc/ue des élections régionales qui se tiendréafia

de cette année.

Par ailleurs, dés janvier 2016, les Francais potrsdnscrire au registre des Francgais établis kers
France en ligne. Je sais que c’'est une mesuresfures attendue de votre part et de la part de nos
concitoyens. lls pourront aussi modifier en ligaers données ou demander leur radiation. Et ilsrpou
bien sdr effectuer leurs démarches d’inscriptianialiste électorale consulaire ou, la aussi, Bemande
de radiation. Les usagers seront invités chaquéeanar courrier électronique, a confirmer ou aifrerd
leurs données. La base de données gagnera donéoisign et en fiabilité. Vous connaissez I'impaoda
de cette base de données. Je sais aussi que wsudgedt relais tres importants pour encourager nos
compatriotes a s'inscrire sur le registre, a slimecaussi sur Ariane. C’est indispensable pouriraleo
lien, notamment malheureusement dans les situatiemsise.

Les premiers résultats ont aussi été obtenus dur ¢ke transmission réguliere du certificat de i
le plaisir de vous annoncer aujourd’hui que lepa@tjons que la Caisse nationale d’assurancdessg
a entreprises avec I'Allemagne ont abouti. PiervesyLE BORGN’, qui s’était beaucoup impliqué sur
ces sujets y est aussi pour quelque chose.

Avant la fin de 'année, les mairies allemandesegront les actes de décés des pensionnés résidant e
Allemagne aux caisses de retraite francaise. Ltegités n’auront plus a fournir de certificat de yiour
prouver leur existence, puisque les caisses daiteettonnaitront le moment ou elles ne devront plus
verser de pensions aux intéressés. C’est un progreset et important. Cette mesure, qui a nééedsit
gros travaux de convergence des systemes informestiqpourra étre étendue a d’autres pays et c’est
I'ambition de la CNAV. Je pense notamment a la Belg, a 'Espagne, a Israél et ceci dans les années
qui viennent. Ce sont des négociations en couen Bintendu, une telle mesure ne pourra jamais deoir
portée universelle. Elle nécessite des pays oxisteeun état civil fiable et vous étes mieux ptagée
MOi pour savoir que ce n’est pas le cas dans @mupdys de résidence de nos compatriotes. Maisdeou
nombreux concitoyens et pour le réseau consulzgtés mesure est la bienvenue et je sais qu'dligéss
attendue par beaucoup d’entre vous, ce sera geaient important.

Un mot sur la double comparution. Je vous avai®@acd la possibilité pour les usagers dans certains
pays, de se faire adresser par courrier sécurigeneuveau passeport a domicile pour le premier
semestre 2015. Les choses ne sont pas alléesvitesst je le regrette. C’est 'un des exemplesleu
temps entre la prise de décisions et sa tradudaos la vie concréte est trop long. C’est aus&injeu de
simplifications et cela mérite une vraie réflexsur le réle et la vitesse d’action de la puissgndaique.
Mais, il y a eu aussi un certain nombre de raisinjsctives et notamment des considérations deig&cur
— je ne veux pas les balayer — qui, apres le mejarmier, ont conduit a ce retard.

Les choses se mettent malgré tout en place. Leetdéceté publié au Journal officiel le 21 juin.
L’Agence nationale des titres sécurisés va dévelopm outil qui permettra de suivre de facon
extrémement précise les étapes de 'acheminemeraieseports pour assurer la bonne réceptionyrar le
destinataire. Nous souhaitons offrir, des la mis@sgivre de la mesure, un service fiable et detquab
qui explique le retard pris, avec encore une fa@sxdraisons : 'une de temporalité générale ettiéau
pour des raisons objectives de sécurité et delif@abli’arrété détaillant la procédure et fixantliste de
pays sur le texte duquel nous nous sommes accavéé€sle ministére de I'Intérieur sera publié dés qu
les adaptations du logiciel de gestion seront dipénaelles.

Je veux vous dire aussi que j'ai rencontré réecemieaninistre de I'Intérieur, Bernard CAZENEUVE,
pour m’assurer d’un travail en commun dans deuwections : d’abord, le fait d’associer certains
consulats a la saisie par Internet des demandgzasigeport. Cela sera expérimenté en France. Jai
souhaité que cela puisse étre aussi expérimerdgéranber, dans le souci constant que ce qui Syl
pour nos concitoyens en France s’applique, ave@dieptations nécessaires, pour nos concitoyens a
I'étranger. Le deuxieme aspect concerne les cormisraires. Beaucoup d’entre vous m’en ont parlé.
J'ai été trés sensible et attentif a cette demangai donc demandé au ministre de I'Intérieut &tiait
d’accord pour étudier les conditions juridiquestexthniques d’'une expérimentation de lattribution a
certains consuls honoraires, de la possibilitéedeeillir les demandes de passeports. Je souhsgtéey
compétences de nos consuls honoraires puissentd@me certains cas, étendues. Nous y travaillons
activement et le ministre de I'Intérieur m'a équibur me faire part de son accord sur ce sujet. Nous

ASSEMBLEE DES FRANCAIS DE L'ETRANGER
23E SESSION PLENIERE DE L’ASSEMBLEE — OCTOBRE 2015



5

aurons dans les semaines qui viennent, une noult@on pour faire le point sur ce qui est possibl
D’autres pays vont beaucoup plus loin que nous tEnservices qui sont offerts aux consuls honesair
sans qu’il n’y ait de probleme de sécurité ou @difité. Il faut évidemment s’assurer de cet astgect
aussi, mais c’est une maniére d’étendre toujowrs [d@s services qui sont rendus a nos concitoyens a
I'étranger.

J'ai souhaité par ailleurs que soit expérimentésdegrtains postes du réseau, le déploiement du
référentiel Marianne, dont les 19 engagements dieraale qualité d’accueil du public sont pour rabi
pour vous un gage de la qualité du service puleliu aux Francais établis hors de France, donc en
France comme a l'étranger. Il n'y a aucune raisae ges engagements soient opposables dans les
services publics ici et gu’ils ne le soient pasé&rdnger. Cette expérimentation a été engagée\cirs
I'été. Elle est déja riche d’enseignements. Etgaxvremercier la Direction des Francais de I'éteareg
les consuls qui ont participé a I'expérimentatioupleur engagement.

Nos postes consulaires peuvent déja étre fiera d@dlité de I'accueil que les usagers considéeent
plus souvent d’'un bon niveau. Cette expérimentatiopermis aussi d’identifier les principaux axes
d’amélioration du service. En termes de délai qeomée, nos postes peinent parfois a faire face aux
nombreux mails et courriers recus, et les stand@éphoniques sont trop souvent et trop rapidement
engorgés. Cela peut paraitre des choses simplés,ciaat pour les étrangers le premier contact davec
France et pour nos concitoyens lI'acces au servibégp En termes de pédagogie et d’explication oleen
politique d’accueil aussi, il est important que Eansulats expliquent aux usagers les raisons pour
lesquelles les rendez-vous sont parfois concestrésine demi-journée, le matin par exemple. Gréce a
retour de terrain, la DFAE travaille déja a la meseplace d’'un questionnaire de satisfaction unifeé.

Ce questionnaire permettra aux consulats de dolmgrossibilité aux usagers de partager leurs
impressions sur le site Internet et ce sera donautihpour améliorer les choses. Tout ce travalbar
objectif la promotion d’un service de haute quadit& usagers, a laquelle tous nos agents consutairg
trés attachés et bien sdr vous aussi.

Je veux vous parler aussi du réseau scolaire. &saga au numérique et l'innovation concernent ce
réseau a plus d’'un titre. Ce réseau est un atomidable pour nos communautés d’expatriés et guasi
les citoyens des pays de résidence. L'opérateveunaju’est I’Agence pour I'enseignement francais a
I'étranger a fété cette année ses 25 ans, au dailigurs d’'une tres belle célébration. Je vewalssi
saluer la directrice, toutes les équipes, pouukditg du travail effectué, la qualité de cet évédart qui a
permis d’étre en contact en direct avec des élduemonde entier. C'était émouvant et c’était aussi
enthousiasmant. Je tenais a le souligner ici. Ere gentrée, le réseau scolarise 340 000 éléves da
494 établissements qui sont répartis dans 136 fagse au réseau, nous garantissons un servicie publ
de qualité a nos compatriotes qui vivent a I'éteangous faisons rayonner le modele éducatif fianca
nous faisons rayonner notre langue, notre cultur®® valeurs républicaines auxquelles nous sontnes
toutes et tous attachés, au-dela de ce qui peudifpanrs nous différencier. Nous favorisons aussi
développement international de nos entreprisesepue la présence d'un établissement scolairedrsin
est un appui important & I'implantation d’'une eptige francaise pour des raisons évidentes. Il est
difficile de s'implanter, lorsque I'on ne peut paien scolariser ses enfants. En 2015 et 2016 pleepsus
de dématérialisation de la correction des copiedbalicalauréat sera parachevé. Lors de la session de
2016, toutes les copies de tous les candidatsydésd francais du monde entier seront numérisées et
corrigées en ligne grace a un dispositif sécuséé,et économique. L'économie réalisée se répaeute
aussi sur les frais d’inscription a I'examen gpgmse que ce sont autant de bonnes nouvelles.

La réforme de l'aide a la scolarité est finalisékbe avait un double objectif, vous le savez : phes
grande équité et le retour a la maitrise budgétanas années de fonctionnement permettent deqdiee
ces deux objectifs sont largement atteints.

S’agissant des aspects budgétaires, sur la péBo#ia/2015, le budget alloué en Loi de finances
initiale aux bourses scolaires s’est inscrit ennaergtation, alors méme que le budget du Quai d’Orsay
enregistrait une baisse globale sur la méme péricdenme le budget de la quasi-totalité des
administrations. Si des lois de finances rectifiest ont, en 2014 comme en 2015, affecté la ligne
budgétaire d’aide a la scolarité, ces annulati@semtiellement dues a une modification de la méttutsd
comptabilisation des bourses scolaires n'ont jampar$é atteinte a la capacité de 'AEFE de finareer
dispositif de bourses scolaires. Depuis I'entréevayueur du nouveau dispositif, tous les besoins
exprimés en CNB ont été satisfaits. Je tenaisdirdeici devant vous. Cette maitrise budgétairetetée
a permis aussi de dégager une enveloppe dintéoverdédiée au traitement des problématiques
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spécifiques, qu’elles soient individuelles ou liéesin contexte local. Les conseils consulaireentst
méme d’évaluer les besoins réels des famillespectibn des situations locales et d’y répondreotne,

les établissements ont été invités a informer pl#ament les postes consulaires de tout refus de
réinscription, notamment pour motif financier, afjue 'AEFE puisse réexaminer la situation des
familles concernées. Ce dispositif existe, il espkace, il est opérationnel et vous étes nhombiex le
connaitre.

Enfin, en dernier ressort, la directrice de 'AE&Eoujours conduit un examen approfondi des recours
gracieux qui lui sont adressés par les famillesuxDeecours sur trois font I'objet d’'une décision
favorable, ce parce gu'ils sont fondés. Il peujdars y avoir des gens qui he sont pas bien prisoempte
par I'administration, cela existe dans tout systéhhest donc important d’avoir cette soupape aalfi
pour pouvoir regarder les choses : c’est ce quddalirectrice avec ses équipes. Souvent, d’aslesur
votre recommandation. Je sais que dans les cormsmikulaires dont vous étes membres, vous avez a
coeur de signaler les situations difficiles qui amapu échapper a la vigilance de I'administratide
vous encourage bien sir a le faire, mais aussiligeutvotre role, non pas de filtre, mais d’analyst
d’objectivité. Si nous voulons que ce processustfonne, il faut que les saisines se fassent ssicde
qui le méritent objectivement.

Concernant I'action sociale, nos compatriotes désnan fragiles — et ils sont nombreux a I'étranger
aussi, il faut toujours le dire, contre ceux quiaaurent nos communautés d’expatriés — doivergveir
notre soutien et la solidarité nationale s’appliqussi a eux. Comme je m'y étais engagé devant \esis
montants d’aides a la personne en 2015 ont ététemais au méme niveau qu’en 2014, soit 14,5 millions
d’euros, et ce malgré le contexte budgétaire que connaissez.

S’agissant de la protection des personnes, votserAblée s’est saisie a juste titre du sujet du
recouvrement des créances alimentaires. Je voudapj®ler brievement les initiatives prises pour
accélérer et fluidifier les procédures. S'agissdmtrecouvrement en France des pensions dues a des
créanciers ou créanciéres résidant a I'étrangdButeau a revu, avec les divers acteurs du recment
en France, toutes les procédures existantes, awseul souci, celui de réduire les délais et deokiier
les circuits. Les premiers résultats sont visibles. phase amiable qui prenait environ un an prend
désormais deux mois et le taux de recouvrementsdacke de la procédure augmente. En cas d’échec de
cette phase, I'huissier de justice peut recouvamisdes cing a huit mois suivants. La Chambre nalé
des huissiers de justice a en effet désigné 9Gieuss référents sur I'ensemble de notre territoire,
spécifiguement mandatés pour traiter les dossiarssinis par la DFAE. Cette coopération a aussi
contribué a l'augmentation du taux de recouvrenhauit au long des derniers mois. Pour améliorer la
procédure de recouvrement des pensions alimentaifétranger, la France a décidé de participeecav
d’autres partenaires, a la création d'un logicigeigouvernemental permettant la dématérialisadies
dossiers et leur transfert systématique par vaet&@nique. Ce, pour réduire les codts, réduirelédais
et fluidifier la communication au profit des créars. Dés 2016, une dizaine de pays, dont le notre,
devraient étre rattachés a ce systeme. Grace abdisation de notre réseau consulaire et en li@ta
d’autres partenaires, je pense notamment au mi@idigs Affaires sociales, de la Santé et des Ddeits
femmes, a des ONG francaises et étrangéeres, decaaxoutils ont été développés pour aider les
victimes de conflits familiaux. La aussi, vous é&tesnbreux a signaler des drames humains qui appelle
toute notre attention.

Deux annuaires ont ainsi été élaborés. L'annuaternational des structures d’accueil des victiohes
violence et la liste des institutions et organistoeaux de médiation familiale a I'étranger. Ca&pand a
bien des situations difficiles et parfois terribles

Enfin, une facilitation pour les familles de nosmgatriotes détenus a I'étranger. A ma connaissance,
c'est-a-dire d’aprés les chiffres dont nous dispsscau I septembre 2015, 2 588 Francais étaient
incarcérés a I'étranger. Nombre d’entre eux dépetnde I'aide financiere que leur apporte leur fémil
pour améliorer leur quotidien, souvent terribleiregas’alimenter ou se soigner en prison. La proogdu
des transferts par voie de chancellerie a été revsiplifiée pour répondre aussi a des demandes.

Je veux vous parler de la sécurité, car c’est ugecgupation de tous, et d’abord de vous. Vivre
I'expatriation, c’est pour beaucoup de nos coneitsya I'étranger, devoir s’adapter a un environmgme
ou les menaces sécuritaires font partie de lawiidjenne, que ces menaces émanent de la cribeirki
droit commun particulierement forte dans certaiagspou du risque terroriste, qui frappe de nomlagus
régions de la planéete. Au long de I'arc de crisestptend de I'Afrique du Nord et du Moyen-Orientaa
région de I’Afghanistan-Pakistan, en passant paofe sahélienne et la corne de I'Afrique, le nivde
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la menace contre nos ressortissants, contre E®iatfrancais, nous oblige a une vigilance regfoet a

une adaptation continue de nos moyens de préventiate réaction. C’est la triste réalité du monde
d’aujourd’hui et vous la connaissez bien. Votreusi€, celle de tous les Francais de I'étrangesidents

ou de passage, figure plus que jamais au cceurraeggs du gouvernement et au cceur de l'action du
ministere des Affaires étrangeres. Nos instrumpats remplir cette mission, vous les connaissezstc’

le renforcement permanent du Centre de crise sbdien. Je salue les équipes remarquables qurgerv
cette instance et qui font preuve d'un dévouemeiraerdinaire. J'ai trop souvent malheureusement
'occasion de travailler avec ces équipes, de &xantrer, la aussi souvent dans des circonstances
terrifiantes, mais ce sont des femmes et des hondmsI’engagement et le dévouement au service de
tous méritent d’étre soulignés.

Le Conseil aux voyageurs, notre principal outilnébrmation et de prévention poursuit son
développement avec un taux de consultation quarchi la barre des 8 millions de connexions par an.
Dans les prochaines semaines, ce site sera conpiéié nouvelle rubrique consacrée aux voyages
d’affaires qui ne présentent pas tout a fait lesne®@spécificités que le tourisme, afin de miewonéipe
aux attentes particuliéres de cette catégorie darsaet, en début d’année, un séminaire trés imuport
avait eu lieu au Centre de crise, sur la sécurdé wnplantations francaises a I'étranger, de nos
implantations publigues comme des entreprises.

Ariane, le service de diffusion instantané d’infatrons de sécurité continue sa montée en puissance,
avec 300 000 voyageurs enregistrés en 2015, gricpaursuite de nos efforts de promotion ; etgasy
remercie de relayer sans cesse ce message. Engpatt@vec I'Education nationale, nous lancerdhsi,
la fin de I'année, une procédure spécifique d’eistegment des voyages scolaires. Dans le cadre du
MAEDI 21 dont je parlais tout a I'heure, la cartaghie du dispositif d'llotage sera révisée, chagise
que cela est nécessaire, afin de I'adapter auxuttwns des communautés francaises a I'étranger. Je
releve par ailleurs que I'attention portée au sde$ plans de sécurité des postes, en veillantoi'de
soient diment actualisés, mis a jour et opératisnfat désormais partie des habitudes de cetieama
Je pourrais encore citer d’autres axes d’effonmmoe le renforcement de nos travaux d’anticipaties d
crises, la modernisation et la rationalisation ds®aux de communication de sécurité des postelse&a
que cette préoccupation qui est la votre est dassdtre, et elle est au cceur de notre travaikéaurité
de nos compatriotes a I'étranger passe aussi pagilance de chacun. Le risque zéro n’existe fias.
n'existera jamais et donc, la vigilance doit éteendise. Le rble des élus des Francais de I'étrapger
sensibiliser nos concitoyens a I'importance deswengécuritaires, a I'importance de la menace aassi
faire remonter leurs préoccupations est d’'une itapae de tout premier plan.

Mesdames et Messieurs, nos compatriotes comptemaats. lls comptent sur vous pour défendre
leurs intéréts, non seulement lorsqu’ils sont etmedée, mais aussi lorsqu’ils souhaitent menerea bi
leurs projets professionnels et personnels. linepbrtant de répondre a leur demande, car ces &sn¢
loin de la France, mais qui sont liés charnellendembtre pays, assurent le développement éconordajue
notre pays, son rayonnement culturel, intellecatels constituent une force pour la France. La ifitéb
internationale est une chance pour notre paysréaaceé ne s’arréte pas a ses frontiéres et si sepage
est et demeure universel, c’est grace a nos cgreaisoqui le font vivre dans le monde entier ettqgéce
a vous, soyez-en sincerement remerciés.

(Applaudissements).



